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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. 1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltato neve, cime, szervezeti felépitése:
Zami-Net Szamitastechnikai és Szolgaltato Kft.
Cégjegyzékszam: 14-09-304187

Székhely: 8621 Zamardi, Honvéd u. 8.

A Szolgaltato telephelye:

8621 Zamardi, Honvéd u. 8.

A tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Zami-Net.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi
C. torvény ¢és az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzoédésekre és azok megkdtésére vonatkozo
részletes szabalyokrol sz6l6 16/2003. (X11.27). IHM rendelet alapjan 2004. szeptember 10-t31
hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé modositas ideje 2005. jalius 25.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefonszam: 1/3195065

Fax: 1/2480555

Postacim: 8621 Zamardi, Pf. 15.
Személyes tigyfélszolgalat nincs.
Internetes honlap: www.alarmix.net

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA
3.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

Az Internet szolgaltatas az 1. szamu melléklet szerinti tavkozl6 halozatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas lehet6sége az Internet haldzaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A szolgaltato
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliill a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson Ossze. A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltatd
iigyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az eldfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba
1épése elbtt értesiti.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODIJA ES FELTETELEL A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

4.1. Az igénylonek, aki az Internet szolgéltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére sz0l6 szerzddés egyedi eléfizetdi
szerz6deésbol és altalanos szerzédési feltételekbdl all. Az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza az
eléfizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascsomag megjelolését és leirasat.

4.2. Az elofizetdi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai
4.2.1. Az igényld szdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irdsban jelzi a

szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az igénylot a
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl.



4.2.2.

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.3.

43.1.

A Szolgaltatd, Eldfizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eldfizetdi szerzodést
irasban, szdban vagy rautalé magatartassal - igy kiilondsen az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételével -
kothetik meg.

Irasbeli szerzodéskotés:

[rasbeli szerzodéskotés esetén az Eléfizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerzdés Elbfizetd altal alairt
példanyanak Szolgaltatohoz valo eljuttatasaval teszi meg.

A szerz6dés beérkezését kovetben a Szolgaltatdo a szerz6dés altala aladirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el és igazolja a Szolgaltatoi jogviszony létrejottét (,,visszaigazolas™).
A szerz6dés a visszaigazolas Eldfizeto részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgaltaté altali
megkiildés napja) jon 1étre.

Ha a felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés megkotésével
egyidejiileg az egyedi el6fizet6i szerzddést, az altalanos szerzodési feltételek kivonatat, valamint - az
Eléfizetd kérése esetén - az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerz6dés elektronikus tton torténd visszaigazolasara, amely esetben a
szerz6dés rautald magatartassal jon 1étre.

Szoébeli vagy rautalo magatartassal torténd szerzodéskotés:

Az igénylé az egyedi szolgaltatasi szerz0dés megkotését elektronikus uton is kezdeményezheti a
Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus tton torténé kitoltésével, amelyet
Szolgaltatd az elofizetdi ajanlat legkésobb 48 oran beliil torténd elektronikus uton vagy nyomtatott
formaban (postai uton) torténd visszaigazolasaval fogad el

A visszaigazolas Elofizetd részére vald, elektronikus tton torténd hozzaférhetdvé tételével jon 1étre a
szerzOdés.

Szobeli szerz6déskotés esetén (ide értve a telefonon és az ligyfélkapcsolaton torténd szerzodéskotés
esetét is) a Szolgaltaté a szerzddés feltételeit is tartalmazd visszaigazolast kiild 48 oran belil. A
visszaigazolas Elofizetd részére valo, elektronikus uton vagy nyomtatott formaban (postai Gton vagy
kézben atadva) torténd hozzaférhetdvé tételével jon 1étre a szerzodés.

Szébeli vagy rautald magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az altalanos szerzodési feltételek a
www.alarmix.net honlapon érhetdk el.

Az elore fizetett szolgaltatasok esetén az Eldfizetd a regisztracidés oldal elektronikus uton torténd
kitoltésével erdsiti meg a szerzddés létrejottét, annak feltételeit, amelyet Szolgaltatd haladéktalanul, de
legkésGbb 48 oran beliil visszaigazol. A regisztracio folyamatanal dontheti el az El6fizetd, hogy utolag
fizetett (el6fizetéses) vagy eldre fizetett alapon kivanja internet-hozzaférését felhasznalni. Ilyenkor a
szerz6dés a szolgaltatast tartalmazo adathordozoé (pl. CD) adasvételével jon 1étre.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai
A szolgéltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az ASZF alapjan a szolgaltatd a szolgaltatist Budapest, Pest megye, Fejér megye, Komarom-
Esztergom megye, Gyér-Moson-Sopron megye, Vas megye, Veszprém megye és Somogy megye egyes
tertiletein nyujtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az Eldfizetd rendelkezzék
megfeleld el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett
megfeleld végberendezéssel.

Amennyiben az El6fizetd halozata kiilon autondm rendszert alkot, ugy a szolgaltatas igénybevételének
tovabbi muszaki eldfeltétele, hogy a két autonom rendszer kozott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az
El6fizetd biztositsa.



43.2.

4.3.3.

43.3.1.

43.3.2.

4.3.3.3.

43.34.

A forgalom Szolgaltatd halozataban torténd aramlasa és belsd utvonala nem tartozik az Eldfizetd
hataskorébe.

Amennyiben az Eléfizetd olyan internet alkalmazéast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora
van sziikség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzést kdvetden teljesithetd a
Szolgaltatd részérél. A domain név bejegyzést a Szolgaltaté az arra jogosult szervnél kezdeményezi
erre iranyuld igény esetén a vonatkozo szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios
folyamat az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szabalyozottol eltérd jogviszony.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az eléfizet6i szerzodés megkotésével az 6t megilletdé jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Elofizetd teljes kori feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran
a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az FElofizeté a Szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem
hasznalhatja.

Az Eléfizeté koteles a jelen ASZF 10. és 11. pontjaban részletezett internet etikai szabalyokban
el6irtakat betartani.

Az elofizetét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kori felel0sség terheli. A Szolgaltatd
koteles az Elofizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltaté az Eldfizetd jelszavat
csak az elofizetdvel kozli, annak 13.2. pont szerinti azonositasat kovetden.

A szolgéltatas elérhetdsége mas haldozatokbodl

A szolgaltatas elérhetésége a Szolgaltato altal egyéb halozati Szolgaltatokkal megkotott halozati
szerzédések szerint valtozik. A mindenkori aktudlis szolgaltatasi teriilet az egyes szolgaltatastipusok
vonatkozasaban az ligyfélszolgalaton, ezen belill a www.alarmix.net honlapon is megtekinthetd.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetdségének kiilonds feltételeit, korlatait az
egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

A Szolgaltaté az Eurdpai Unid teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unid
tertiletén tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6
akarata esetén kot el6fizetdi szerzodést.

A Szolgaltato 18 év életkort be nem tdltdtt természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzodést.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat. (pl. az ADSL szolgaltatas). A foldrajzi teriileteket a Szolgaltato hatarozza meg, és azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, ezen beliil a www.alarmix.net
honlapon is folyamatosan elérhetd.

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE),
SZOLGALTATASOK ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ
CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

5.1

A szerz6dés targyat képezé szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fliggelekekben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb a szerzddéses
jogviszony létrejottét kovetd 30 napon, de a lehetd legrovidebb idon beliil teszi elérhetdvé.



5.2 A szolgéltatas rendelkezésre allasa, mindségi célértékek

Lasd a 6. pontban foglaltakat.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az egyes szolgaltatastipusok
leirasat tartalmazo 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre allas csak teljes naptari honapra
vonatkozik, toredék honapra nem.

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Minimal | Célérték
érték

Uj hozzaférés - a szolgaltatashoz - a mutato az érvényes megrendelés <30 nap <7 nap
1étesitési id6 1étesitett Uj idépontja és a megvalosult 1étesités

hozzaféréseknek, az | idépontja kdzott eltelt id6tartam alapjan

esetek 80%-ban keriil meghatarozasra

teljesitett hatarideje | - az alapadatokat az tigyfélnyilvantartasi

rendszer igénykezelési modulja
szolgaltatja

Mindségi panasz - a mindségi - a mutatd a hibafelvétel és a szolgaltatas | <72 ora <72 6ra
hibaelharitasi ideje | panaszok alapjan megfeleld mindségl ismételt

inditott rendelkezésre allasaig eltelt idotartam

hibaelharitasoknak | alapjan keriil meghatarozasra

az esetek 80%-ban | - az alapadatokat az ligyfélnyilvantartasi

teljesitett hatarideje | rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja
Szolgaltatas - a szolgaltatas - a mutato a szolgaltatas kiesés >95% >95%
rendelkezésre allasa | igénybevehetdség regisztralasa és a helyreallitas kozott eltelt

tényleges Osszes 1d6 alapjan keriil meghatarozasra

id6tartamanak és a | - az alapadatokat az ligyfélnyilvantartasi

teljes elvi rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja

szolgaltatasi idonek

az aranya
A szolgaltatasi - az az id6tartam, - a mutato a szolgaltatd szolgaltatasi <20 <20
teriilet egészét amely alatt a teriiletének egészét érintd varatlan ora/év ora/év
érintd sziinetelés szolgaltatasi teriilet | meghibasodasbdl szarmazo kiesés teljes

egészét illetden az iddtartama alapjan keriil meghatarozasra

eldfizetok szamara | - az alapadatokat az tigyfélnyilvantartasi

varatlan kiesés rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja

miatt a szolgaltatas

nem volt igénybe

vehetd
Az el6fizetk - az az id6tartam, - a mutato a szolgaltato eléfizetdinek 96 6ra/év | <96
legalabb 10%-t amely alatt az legalabb 10%- t érintd varatlan ora/év

érintd sziinetelés

eléfizetok legalabb
10%-a szdmara
varatlan kiesés
miatt a szolgaltatas
nem volt igénybe
vehetd

meghibasodasbol szarmazo kiesés teljes
iddtartama alapjan keriil meghatarozasra
- az alapadatokat az igyfélnyilvantartasi
rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja

A rendelkezésre allas szdmitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idOszakokat, amikor a szolgaltatas

kiesés

e az Elo6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

«  vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.4. pontja szerint),
e a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve
*  asziinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,

*  azelore bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,




* azelbfizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Szolgéltatd a rendelkezésre allas havi atlagos értékét a mért adatok alapjan havonta meghatarozza, és azt minden
honap 10. napjaig az el6z6 honapra vonatkozdan az eldfizetok szamara www.alarmix.net honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgéltatd bizonyos szolgéltatasai esetén 24 Ooras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetéen az 0sszekottetést megszakitsa, anélkdil,
hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ
ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

7.1 Az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor az Eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
eléfizetéként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dés
hatédlya alatt az tigyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 7.2. pontban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

7.2. A szerz6dés megkotésének elofeltétele, hogy az Eloéfizetd a személyének azonositasdhoz sziikséges
adatait a Szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

e Ezek az adatok természetes személy Elofizetd esetén a kovetkezok:
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama vagy egyéb személyi azonositd okmanya szama, szolgaltatastol
fliggben az internet szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges tavbeszéld allomas szama.
Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is szlikségesek

e Nem természetes személy El6fizeto esetén az adatok a kovetkezok:
neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartdsi szama, adoszdma, kozosségi addszama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviselé neve, személyi
igazolvany szama vagy utlevél szama, szolgaltatastol fliggben az internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges tavbeszEéld allomas szama

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, akar irasbeli
megkereséssel is (iidvozld levél). Amennyiben az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges
adatokat az El6fizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetdi mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatat nem adja meg, gy a Szolgaltatd azt bonto feltételnek tekinti, €s az el6fizetoi
szerz6dés hatalya megszlnik, amelyrdl lehetdség szerint a szerz0déskotéssel azonos modon értesiti az
eléfizetot.

7.3. Az eléfizetdi jogviszony létrejottének napja: 1asd a 4. pontban foglaltakat
7.4. A legrovidebb szerzédési id6szak, a szerz6dés tartama

A szerzddés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltatdo és az Eléfizetd egyezd akarataval hatarozott
idejli szerzddés is kothetd, melynek id6tartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejii szerz6dés automatikusan, az el6fizetdi szerz0désben meghatarozott feltételek mellett
hatarozatlan idejii szerzédéssé alakul, ha a hatdrozott id6 lejarata elétt a szerzOdéses jogviszony
megsziintetése céljabol az FEloéfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rautald
magatartassal - ha a hatarozott id6 lejaratat kovetden az Eldfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb
egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzédési iddszak hatarozott idejii szerz6dés esetén: egyéni eldfizetdk esetén 6 honap,
egyéb eldfizetok esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Ettdl az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.



8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS
FELTETELEI A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT
A SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASAINAK ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK,
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODIJA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

8.1.

Egyoldalu szerzddésmodositas

A szerz6dés altalaban a felek egyezd akarataval modosithato. A szerzédés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd -
amennyiben az FEl6fizetd modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtasanak az
iigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitdé formaban torténd beérkezésétol
szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd iddpontja az eldfizetéi modositasra vonatkozo igény
teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Eléfizetd
egyez6 akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani, ha a
szolgaltatas mindségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a
modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat. A Szolgaltatd emellett
jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;
vagy a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (IV. fejezet)
vagy mindségi célértékeire (VI. fejezet) vonatkoz6 modositas.

Ekkor a Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen 30 nappal
az lgyfélszolgalatan kozzétenni, és errél az eldfizetdt értesiteni az eldfizetoket megilletd felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult a modositas targyaban
megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzédés azonnali hatalyt felmondasara, mely esetben az
eléfizetdi szerz6dés rendes felmondasara vonatkozo kdvetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali moddositds az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiill jogosult
felmondani az el6fizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az el6fizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az eldfizetétol
nem kdvetelheti a szerzodés felmondasat kdvetd id6szakra esé kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridot az altalanos szerzddési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 0j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos
szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év janudr 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak, valamint a szolgéltatas
dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is egyoldalian mddositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolydsold koriilmények indokoljak. Ezek kiilonosen az
alabbiak lehetnek:

o lizemeltetési, miikddési koltségek emelkedése,
e  haldzat miiszaki korszeriisitése,
e jogszabaly modosulasa.

A Szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem emelheti
az inflaci6 mértékének kétszeres Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasigi milkodése
tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csusz6 arklauzula).



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A Szolgaltatd dijmoddositas esetén a hatalybalépést megelézoen 30 nappal koteles az el6fizetdt értesiteni
és a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatdt kdzzétenni.

Kétoldalu szerz6désmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali modositast kezdeményezni, ebben az esetben az
el6fizetoi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a
modositasrol az eléfizetdt a torvényben eldirt modon és iddpontban értesitette.

Valtozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizeté koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irasban tajékoztatni. Az Eldfizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltatdé az emlitett elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertild
karanak megtéritését kovetelheti az eldfizetotol.

Atiras

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint modosithatja
az elofizetdi szerzodést, ha az Elofizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutoddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgéltatds esetében a szolgaltatas igénybevételének helye
nem valtozik (atiras). Atirds esetén az El6fizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras esetén
fizetendd dij osszege jelen ASZF 2. sz. mellékletében talalhaté. Az atiras teljesitésének hatarideje az
atirds kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hatarid6 be nem tartidsa esetén a Szolgéltatdé minden
késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmadaval megegyezd Osszegli kotbérre kotelezhetd,
melynek Osszegét a Szolgaltatonak a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetden kibocsatott
szamlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az eldfizetonek vagy a kérelemben
megjelolt jogutddjanak az atiraskor dijtartozasa volt.

Athelyezés

Az athelyezés szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO
SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES
A FIZETENDO DIJ MERTEKE

9.1

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

A szolgaltatas az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo ok
miatt sziinetelhet.

Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az elofizetbnek a sziineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasat
koteles szilineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetové teszik. Az El6fizetd ilyen
iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltato a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti. Ekkor a szilinetelés a kezdd idOpontjatél a visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerz6dés
megsziinésének idopontjaig tart. A szilineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A
sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama egyéni Eldfizetd esetén 6 honap, egyéb eléfizetdk esetén 3
hoénap.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az El6fizet kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az eléfizetét csak
csokkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amely mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni
biztositékot nem adott és a Szolgaltato altal az Elofizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott
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9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.3.

jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki, gy a Szolgaltatdé a szolgaltatds nyujtasat
sziineteltetheti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 id6épontjatol a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerzddés
felmondas utjan torténd megsziinésének iddpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az El6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi
eldfizetdi szerzodésben foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az
Elofizetd osszes elofizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az Eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltato koteles a sziineteltetést megel6z6
allapot visszaallitasarol gondoskodni.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen moédon befolyasolja, illetve a
jelen altalanos szerzodési feltételek 10. és 11. pontjait képezd Internet etikai szabalyok dokumentumban
foglaltakat megszegi, igy a Szolgaltatd a szolgaltatas nytjtasat sziineteltetheti.

Ha az Elo6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, tigy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat
sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatds a 9.2.2.-9.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizetd teljes dijfizetésre
kotelezhetd.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 2. mellékletben szerepld dijat
szamolhat fel.

A szolgaltatdsnak az Flofizetd érdekkorében felmeriilé sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a
Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltatd érdekkdrében bekovetkezd ok esetén.

Ha az el6fizetdi szolgaltatds sziineteltetésére az Elofizetd elézetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartadsa miatt - mas miiszaki megoldas
hianyaban - keriil sor, ez alkalmanként és naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg
(,,rendszeres karbantartas™). Az ilyen szilineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem
szamit bele.

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszkozeink iizemképes allapotban valé tartasara
vonatkoz6 karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatdsara a mindségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartds biztositja az ilizemelés hatasara
fokozatosan csokkend ilizembiztonsag iddszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak megel6zése érdekében
karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités, stb.)

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten csiitortokon 24-06 kozott lehet elvégezni, ettdl
eltér6 idopontban végzett karbantartds az Eléfizetd 15 nappal korabban torténd értesitése mellett
lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés iddtartama alatt az El6fizeto a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, {GY KULONOSEN AZ ELOFIZETO
ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ
ESETEI ES FELTETELEI

10.1.

A Szolgaltatd az eléfizet6i szolgaltatast az Elofizetd egyidejli értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:
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a) Amennyiben az Elofizetonek a dijtartozasrdl sz616 felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatéaridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az El6fizetd a Szolgaltatd részére az esetleges
dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott Amennyiben az Eléfizetd a
dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetéen a visszakapcsoldsi igényt a
Szolgaltatonak jelzi, ugy a Szolgaltatdé koteles a szolgéltatds korlatozasat, mindségi vagy mas
jellemzdinek csdkkentését vagy sziineteltetését haladéktalanul megsziintetni.

b) Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilondsen, ha
1. Az elofizeté az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségtanusitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.
2. Az Elofizetd a szdmara nyljtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek :

1.

il.

iii.

kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos €és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.

Az olyan e-mail-cket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek”
listdban (To, Cc, Bee)

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségii levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

3. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,

amely:
.
il.
iil.

v.

feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz.

amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd alloméanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszemil akarata ellenére is végbemehet.

amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

4. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve
hajt végre, kiilonosen:

1.

il.

iil.

1v.

az internethasznalok személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben haszndlt nem nyilvanos vagy {izleti titkot képezd adatok, allomanyok
engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetot
kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikddését hatranyosan befolyasolhatja,
masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és
egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

5. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért,

il. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, er0szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi,
politikai ellentétet szitd tartalom,

iil. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkdznek,

iv. az Eldfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairol vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Zami-Net eszkdzeinek hasznalatdval olyan kdzzététel valdosul meg, amely a fenti
szabalyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentdés mértékben sérti
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¢)

d)

10.2.

10.3.

a Zami-Net iizleti érdekeit, a Zami-Net fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevoét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzédésekrdl szold kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

Az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast igénybevevo
kozvetitd Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és c.) pontjaiban meghatarozott feltételek az Eléfizeto altal — a
kozvetitovalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szold jogszabaly szerint — valasztott
kozvetité Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az FEl6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzdésben foglaltakat,
ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eléfizetd dsszes el6fizetésén egyidejiileg
azonnali hatallyal alkalmazni.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetségének ujboli biztositasaért a 2. mellékletben szerepld dijat
szamolhat fel.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON HATARIDO
MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

11.1.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl

Az El6fizet6 barmikor, indoklas nélkiil, irasban, a 13.2. pontban részletezett, az ligyfélazonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd formaban, irasban, 8 napos felmondasi idével jogosult a
szerzédést jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének napja az
irasbeli felmondasnak a Szolgaltatdbhoz valé megérkezését kdvetd 8. nap.

A szerzO8dés el6fizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerzodés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A szerz6dés felmondasanak szabdlyai a szolgéltatd részérdl

Az el6fizet6i szerz0dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondési ideje a 11.2.4. 1. és II. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap.

A Szolgaltatd az elofizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kdteles megkiildeni,
kivéve, ha az Elofizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltatd az Eléfizetdt a szerzédés felmondasardl egyéb modon is
értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, €s az Elofizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzddés
megsziintetését, gy az eldfizetdi szerz6édés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat, és

a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzédésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol, hogy a
szerz6désszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.

I., A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 napos
hataridovel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha
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a)

az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, és
az Elo6fizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetd 3 napon
beliil sem sziinteti meg. A szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti mikodését kiilondsen veszélyeztetd
cselekmények kiilonosen:
a.l. Az Elo6fizetd az eldfizet6éi hozzaférési ponthoz megfeleldségtantisitvannyal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az Elofizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek , amelyek :

1il.

Kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak €és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.

Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek”
listaban (To, Cc, Bece),

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve
nagy mennyiségll levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok —segitségével
megtagadhatja.

a.3. Az Elo6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,

amely :
i.
il.
ii.

iv.

feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo éallomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszemii akarata ellenére is végbemehet.

amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a4. Az Elofizetd6 a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt
végre, kiillondsen :

1.

il.

iil.

1v.

az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy {izleti titkot képezd adatok, allomanyok
engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyul6 kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetot
kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatranyosan befolyasolhatja,
masok tulajdonat képezdé szamitégépek és azok er6forrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és
egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

a.5. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatdé szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

il.

iii.

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erGszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

az Alkotméanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkdznek,
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b)

d)

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

iv.  az Elo6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve
ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Zami-Net eszkdzeinek hasznalatdval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti
szabalyokba nem {itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti
a Zami-Net iizleti érdekeit, a Zami-Net fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevoét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

ha az El6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltérden lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a
halozati szerzodésekrdl szo6l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitkdz6é modon vagy célokra hasznalja.

az Eléfizetd a szolgiltatds hasznalata soran a jelen ASZF 10. és 11. pontjait képezd internet etikai
szabalyok elnevezésii dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitasban megjel6lt hataridd
alatt sem sziinteti meg.

II. A Szolgaltatd az eléfizetoi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatd
felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak
megfeleld 0sszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha az Elo6fizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgéltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott szdmlan
feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az el6fizetét a
szolgaltatasbol kizarja és az eldfizetdi szerzddést azonnali hatallyal megsziintesse. A szerzédés ilyen
forméban torténé megsziintetése nem mentesiti az eldfizetdt a tényleges hasznalat dijainak megfizetése
alol.

Az elbfizetéi szerzodés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz6do Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni Eldfizetd halala esetén.

Az eldfizet6i szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az eldfizetdvel csak abban az esetben kot
Uj elofizetdi szerzddést, ha az elofizetdnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all
fenn, vagy a korabbi el6fizetdi szerz6dés megsziinését nem az Eldéfizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili
felmondas okozta. Ha az Eldfizetd tartozéasat csak jelentos késedelemmel egyenlitette ki, €s a szerzddést
a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, gy a Szolgaltatd jogosult arra,
hogy az ujabb szerz6déskotést az Elofizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres
0sszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kosse.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal hasznalt olyan email cimeket és a
hozzajuk tartozo, a Szolgaltatod szerverén tarolt tartalmat, melyet az El6fizet6 tobb mint 6 honapja nem
toltott le, a Szolgaltatonak jogaban all tordlni akkor, ha az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott nincs
hatalyban 1év6 hozzaférési szolgaltatasrol szolo eléfizetdi szerzodes.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte utan az
Elofizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd ujra felhasznalhatja. Az El6fizeté a Szolgaltatoval
szemben erre hivatkozéassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerzddés megsziinése az eléfizet6t nem mentesiti az elofizetdi szerzodés hatdlya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Elofizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a talfizetés
mértékéig, az Elofizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre
teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttdo 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem fizet vissza, az a
kovetkez6 szamlabol jovairasra keriil.

Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egylittmiikodik a Szolgaltatoval és az eldzetesen
egyeztetett idOpontban lehetdséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkdzok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerz6dés
megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatdé rendelkezésére. Amennyiben
erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keriil sor, ugy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

A Szolgaltaté - a masik Szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzddést, ha a

Szolgaltato elektronikus hirkdzlé halozatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltato

helyett szedi be, és

a) 11.2.4./1. Vagy 11.2.4./11 pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) harmadik Szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altaldnos
szerz6dési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Szolgaltatd hibabejelentd szolgadlata az {igyfélszolgalattal azonos elérhet6ségli, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.
Az tigyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalo rendelkezésére, amig az El6fizetd a jelen ASZF-
nek megfelelden fizeti az internet szolgaltatas dijat.

A Szolgaltaté koteles tigyfélszolgalatot mikddtetni, ahol az El6fizetd kozvetleniil jelezheti a
szolgaltatas meghibasodasat.

Az El6fizetd a hibat az tigyfélszolgalati cimen, telefonszamokon, faxon és e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tuton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megorizni. A Szolgaltatonak a
hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal nyilvantartasba kell
vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

¢) a hiba okaban behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,
f) a hiba okat,
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

f) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat)
g) az El6fizetd értesitésének maodjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolédssal koteles az
eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 oran beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére hany szazalék
dijcsokkentést nyujt.

Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében és az Elofizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hatarid6 a
Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az El6fizetd altal megjeldlt
0j alkalmas idGpontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltat6 a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizetd
a kar elhéaritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z0, az el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak a 12.8. pontban meghatarozott kotbér
felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
elszamolas alkalmaval az Eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, €s az el6fizeti jogviszony
beliil az Eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi
cimre az Eldfizetd részére egy Osszegben, a kotbér jovairasat kdvetden eloallo tulfizetéssel megegyezd
0sszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

rrrrr

szamitott harminc napon beliil helyesbit szamlan irja jova az eldfizetonek és az eldfizetdi jogviszony
megsziinése esetén az El6fizetd valasztisa szerint az Eldfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben
azt az Elofizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat kdvetéen eléallo tulfizetéssel megegyezo
Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér dsszege 100 Ft-nal magasabb.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot

haladéktalanul értesiti, ha €szleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikodik,
tovabba ha a Szolgaltatd szdmlazasa eltér a szerzoddésben foglaltaktol. A Szolgaltaté nem felel azokért a
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolydlag meriilnek fel, hogy az Elofizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatdé mindent megtesz a szolgéltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgéltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasoddsabol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Az internet hozzaférés részeként az ElGfizetd altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az El6fizeté koteles gondoskodni a szolgaltatas mitkodéséhez
sziikséges technikai feltételekrdl, igy kiilondsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eléfizetést
kozcélu tavbeszéld szolgaltatasrol. Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe
allitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett idépontban véghez vigye. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd
altal felszerelt, hasznalatba adott muszaki berendezések tizemeltetési feltételeit a szerzodés idétartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatoval egyiittmiikodni. Amennyiben a
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltat6 altal hasznalatba adott
miiszaki berendezésbdl adodott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgaltato szamlaja alapjan koteles az El6fizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az El6fizetd koteles
a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
technikai eszk6zok ¢és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeletszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — felrohatosagtol
fiiggetleniil — helyt allni.

Amennyiben az internet szolgaltatds hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
Szolgaltatd, vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriil6 hiba miatt kovetkezett be, tigy a Szolgaltato
vallalja azt, hogy errél mind az érintett Szolgaltatot, mind az eléfizetdt értesiti.

Miiszaki tanacsadd szolgalat: A miiszaki tanadcsadd szolgalat a Szolgaltatd eléfizetdi altal elérhetd
segitd szolgaltatasa, amely lehetdvé teszi, hogy az el6fizetok bejelenthessék az internet szolgaltatassal
kapcsolatos problémaikat. A Szolgaltato képviselje, ha ez lehetséges, azonnal szoban valaszol a feltett
kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett idGpontban visszahivja és tdjékoztatja az elofizett. A
Szolgaltato képviseldje az ligyfél tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy
az El6fizetd problémajara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas sziilessen. A Szolgaltato
miiszaki tanacsad6 csoportja az ligyfélszolgalattal megegyez6 modon érhetd el.

13.AZ UGYFELSZQLGALAT MI’JK(:')DE’SEz AZ ELQFIZETéI BE;E;ENTESEK, PANASZOK INTEZESE
(DITREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

13.1

13.2.

Az Elofizeté a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az iigyfélszolgalaton teheti meg. Az
iigyfélszolgalat az eldfizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, faxon vagy e-mail-en tett -
iigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil, egyéb esetben 60 napon beliil, a bejelentéssel megegyezé modon, altalaban
irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az el6fizetét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a
Szolgaltato az észrevétel, reklamacio természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en
valaszol. A Szolgéltaté a szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon tul szdmlareklamaciot nem fogad
el.

Elo6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése

El6fizetéi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kdvetden kezd el foglalkozni,
hogy az El6fizeté eldfizetdi mindségét az ligyfélazonositoval és a hozza tartozo jelszoval igazolta. Az
igyfélazonositd hidnyaban szobeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltatd igazolasként az
eléfizetdi jelszo mellett legalabb 3, a Szolgaltato altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott és az
Eléfizeto altal megadott, csak az eléfizetdre jellemz6 adat helyes visszamondasat fogadja el.
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13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4

13.3.5.

13.3.6.

13.3.7.

13.3.8.

13.4.

13.5.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartisaban szereplé névvel és
cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus uton torténé megkeresés esetén pedig az Eléfizetd egyedi
email cimérdl érkez6 megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizetd szerzédést a
11.2.4. II. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

Attol a naptdl, amikortél a szolgéltatd szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijelolt
tanusito szervezet tanusitja, a szolgaltatd akkor is a 13.3.1. pont szerint jogosult eljarni, ha az El6fizetd
a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be. A tanusitas megtorténtérdl a Szolgaltatd
értesiti az el6fizetot és ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Ha a szolgaltato az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az eldfizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az eldofizetd valasztasa szerint az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti,
amennyiben az eléfizetének nincs a szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az elofizetét megilletdé kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az
eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti talfizetést a
szolgéltatd nem térit vissza.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az elore fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az Elofizet6 altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott
bontasban koteles feltiintetni.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles a 13.3.6. pontban meghatarozottaknal
részletesebb szdmlamellékletet csatolni (részletezd), amely magéaban foglalja a dij kiszamitdsdhoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

A 13.3.6. és a 13.3.7. pontokban meghatarozott szamlamelléklet - egyéni El6fizetd részére elektronikus
vagy nyomtatott, mas El6fizeté részére elektronikus formaban torténd - kiadasat a Szolgaltato kiilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz0dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esO, elére nem lathaté koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen koriilmények
kiilondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatasi
zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zden tajékoztatja.
Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen
intézhetd. A szolgaltaté - amennyiben a szolgaltato a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités
napjat kdveto 1 évig tarolja.
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14. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY
TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.
14.2. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az eldfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a teriiletileg illetékes
Hirkdzlési Tertileti Hivataltdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltato altal végzett hiba megallapitas
és hibakijavitds megfeleldségérdl, tovabba az el6fizetd a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Feliigyel6séghez is fordulhat. Az elofizetd kovetelését - az el6zdektdl fliggetleniil - birdsag eldtt is
érvényesitheti.

Az Elbfizeté a Szolgaltatoval szemben fenndllo kovetelését az eléviilési idon belil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az Elobfizetd jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

15. ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az elofizetd kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az el6fizetdi hozzaférési ponthoz, amely:
nem akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését;

HIF éaltal engedélyezett vagy rendelkezik CE, H megfelel6ség jeldléssel.

Az Elofizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

16. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsigra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF 4. szami

mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERES DIJAK, DIJAZASI
IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE
JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A
DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODIJA ES IDEJE

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 3. szamt melléklete tartalmazza.
18. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAIL A
SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgéltatas tekintetében nem értelmezhetd.

19. FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az elbfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a
Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfeleloségérdl, tovabba az Eldfizetd a
tertiletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyeldséghez is fordulhat.
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Az Elofizet6 a 12.4. és a 13.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg Hivatalanak illetve a Hirk6zlési Fogyasztdéi Jogok Képviseldjének
vizsgalatat kérni, vagy a 14.2. pont szerint eljarni.

Az eldfizetéi panasz elutasitisa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az El6fizetd kovetelését - az eldzdektdl fliggetleniil - birosag elétt is érvényesitheti.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Igazgatosaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A tertileti irodak cime:
1. Nemzeti Hirkozlési Hatosdg Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
2. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.
3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Tertileti Fogyasztovédelmi Feliigyeldségek:
1. Gydr-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,
3. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,
4. Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873
5. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577
6. Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151
7. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,

20. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok

20.1.

A Szolgaltato El6fizetd-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirkozlési tton; vagy

d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az értesitendd
igyfelek korétdl fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést ligyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.
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20.2.

20.3.

20.4.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltaté kézbesitettnek tekinti azt a kiildeményt,
amely az El6fizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek modositasarol az eléfizetdt a modositas hatalyba 1épését
megel6zden 30 nappal koteles értesiteni.

A 20.2 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzdési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltatd
a modositast indokolja;

g) az eldfizetét az A4ltalanos szerzodési feltételek egyoldali modositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat.

A Szolgaltatd koteles az altalanos szerzédési feltételeket és azok valtozasait az iigyfélszolgalatan
kdzzétenni.

Az altalanos szerzédési feltételek az ligyfélszolgalaton megtekinthet6k, azokrol masolat kérhetd, illetve
azok az internetes honlapon elérhetdek.

A Szolgaltatd nem koteles a 20.2. pontban foglaltakat az 4ltalanos szerzodési feltételek azon
mobdositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek moddositasa 1ij szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo6 altalanos
szerzOdéses feltételeket nem érinti.
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1.a melléklet

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas
A szolgaltatas tipusanak leirasa:

Az eldfizetd/hasznald végberendezésével meghatarozott idore 1étesit 6sszekottetést a kdzcélu
vonalkapcsolt tavkozld halozaton keresztiil a szolgéltatd szerverével (kiszolgald szamitogép)
annak PPP adatétviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A szolgaltato
az el6fizetdt erre az iddre sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az eldfizetd az Internet alkalmazésait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

A szolgaltato biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatas-csomagban meghatdrozott szamu és
terjedelmii e-mail postafiok elérhetoséget. A postafiok elnevezését lehetdség szerint az
elofizetd igényei szerint allapitja meg.

PSTN kapcsolat hasznalata esetén szolgaltatds maximalis sebessége az elofizetd altal hasznalt
modem maximalis adatatviteli sebessége. (maximum 56 Kbit/s)

ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatds maximalis sebessége az ISDN vonal egy csatornajanak
haszndlata esetén 64 Kbit/s, két csatorndjanak hasznélata esetén 128 Kbit/s.

A garantalt minimalis sebesség mindkét esetben az elérhetd maximalis érték 80 %-a.

A fent meghatarozott sebesség-adatok mind az eldfizetd felé¢, mind az eldfizetdtdl irdnyulod
adatforgalomra érvényesek.

Mindségi célérték/rendelkezésre allas:
A Szolgéltatd biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds 95% rendelkezésre allasat, azaz a
Szolgaltato az Eldfizetd szdmara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott

honapra vonatkozdéan a teljes lehetséges lizemidd 95%-4ban biztositja az internet-
szolgaltatast.
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1.b melléklet

Mikrohullamu Internet szolgaltatas
A szolgaltatas tipusanak leirasa:

Az elofizeté/hasznald végberendezésével meghatarozott idoére 1étesit Osszekottetést
mikrohulldmu kapcsolaton keresztiil (az IEEE 802.11b protokoll segitségével) a szolgaltatd
hozzaférési pontjaval.

A szolgaltat6 az el6fizet6t erre az idore sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az eldfizetd az Internet alkalmazésait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

A szolgaltato biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatas-csomagban meghatdrozott szamu és
terjedelmli e-mail postafiok elérhetdséget. A postafiok elnevezését lehetdség szerint az
eléfizetd igényei szerint allapitja meg.

A szolgaltatas maximalis sebessége az elofizetett dijcsomag elnevezésében hasznalt
szamérték (100 kbps, 200 kbps, 256 kbps, 384 kbps, 512 kbps). A szolgéltatds garantalt
minimalis sebessége a maximalis savszélesség 50 Y%-a.

A fent meghatarozott sebesség-adatok az eléfizetd felé iranyuld adatforgalomra érvényesek.
Az el6fizetotdl a halozat felé iranyuld adatforgalomra nincs garantalt minimalis savszélesség.

Rendelkezésre allas:

A Szolgéaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatds havi 95% rendelkezésre allasat.
Azaz a Szolgéltato az FElofizetd szamdra az eldfizetdi szolgaltatashozzaférési pont
tekintetében adott honapra vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidd 95%-aban biztositja az
internet-szolgaltatast.

Athelyezés:

A szolgéltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges muszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. A
szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott idejli
elkotelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esetén a szolgaltatas kiépitését kovetd 1 éven beliil
nincs lehetdség.

Egyéb rendelkezések:

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételé¢hez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni €s a szerz0dés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznélataért és épségben valo
megorzéséért. Az Elofizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrbhatosagtol fiiggetleniil — felelosséggel
tartozik.
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1.c. melléklet

ADSL szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az elofizeté/hasznalo ADSL tipusu Osszekottetésen keresztiill PPP protokollt hasznéalva
Internet kapcsolatot létesit a szolgaltatd IP gerinchalozatdval. Az ADSL alapu Internet
szolgaltatasok része az ADSL alapt tavkozlési szolgaltatds, amelyet a Zami-Net az ilyen
szolgaltatast nyujto tavkozlési szolgaltatoktol szerzédéses alapon vesz igénybe és épit be sajat
szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az el6fizetd biztositja. A rendelkezésre allo
legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési szolgaltatok termékei hatarozzak
meg, ezeket a szolgaltato tigyfélszolgalatan kdzzéteszi, a szolgaltatas-csomagokban feltiinteti,
e mindségi értekek altaldban: letoltési sebesség: 512 kbit/s-tol 4096 kbit/s-ig terjednek, mig a
legnagyobb feltoltési sebesség: 96 kbit/s-tol 512 kbit/s-ig terjednek.

Az ADSL-en alapuld szolgaltatast a szolgéltatd meghatarozott, haldzati szerzédésekkel
lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok

Az elofizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet halozati szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloéi programokat. Ezen
feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 99% rendelkezésre allasat.
Azaz a Szolgaltato az El6fizetd szdmara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott honapra vonatkozodan a teljes lehetséges lizemidd 99%-aban biztositja az
internet-szolgaltatast.

Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatds kizardlag olyan tdvbeszéld vonalra rendelheté meg, amely
korlatozasmentesen miikodik. Amennyiben a kozcélu tavbeszéld szolgaltatds vonatkozasaban
eldirt korlatozas nélkiili vonal rendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkorében felmertiilt okbol
nem teljesiil, ugy a szerzddés ellehetetleniilés okan megsziinik. A szerzddés 1étrejottének
feltétele, hogy a kozcélu tavbeszéld vonal a ADSL hozzéaférésen alapuld csomag
Eldfizetdjének tulajdondban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia
arrol, hogy felhatalmazza Eldfizetét a ADSL hozzaférésen alapuld csomag adott tavbeszéld
vonalra torténd megrendelésére.
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Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a Zami-Net a hozza beérkezett
megrendeléstd] szamitott 45 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem 1étesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl a szolgéltaté a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan
¢értesitést ad. A felmérési 1d6 az Eldfizetovel torténd egyeztetés alapjan - az Eléfizetd
kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridét

Amennyiben az El6fizetd az Igénybejelentdn vagy szerzédésben nyilatkozva kéri a
Szolgaltatot, hogy a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztassa, igy arrdl a Zami-Net a nevezett miiszaki
akadalyok elharulta utan az El6fizetdt szoban vagy irasban értesiti.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszk0zok szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzddés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben valo
megOrzéséért. Az elofizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanné
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fliggvényében — feleldsséggel
tartozik.

7

Athelyezés:

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges muszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. A
szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott idejli
elkotelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esetén a szolgaltatas kiépitését kovetd 1 éven beliil
nincs lehetdség.
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2. melléklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznaldsaval
képzett szolgaltatds-csomagok ardt — a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az eldfizetd szamara, amely tartalmazza az eldfizetési,
forgalmi és egyszeri dijakat. A szamlat az eldfizetdé a szamléan feltiintetett fizetési hataridén
beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai titon, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6zden torténik.
A szamlakiildés az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az ligyfél altal valasztott rendszerességgel
torténik.

A Szolgaltato a jelen melléklet 7. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmertilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az el6fizetd a szamlat az el6fizetdi szerzédésben megjelolt szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az eldfizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, ugy a szolgaltatd a szamlat
annak kikiildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltatd az eléfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az eléfizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13.1. pontban
foglaltaknak megfelelden.

2. Elofizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idOszakra szamitott dij, amelyet az
elofizetd az igénybevett szolgaltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgéltatas keretében a
szolgaltato altal az eléfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet.
Havi elofizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltatd abban az esetben is, ha a
szolgaltatd az eldfizetd érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgéltatds korlatozasara vagy
sziineteltetésére kényszertil.

Hokozi vasarlas €s sziineteltetés esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor
a szolgaltatds alapdijaban benne foglalt forgalmi idOmennyiség ¢és a kedvezmények
mennyisége is idéaranyosan csdkkennek.

Az el6fizetd 12 honapra eldre is kifizetheti az eléfizetési dijakat, mely esetben a szolgaltatd
dijkedvezményt ad. Amennyiben a megkezdett 12 honapos iddszak lejarta eldtt a szolgéltato a
szolgaltatast az el6fizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszeriil vagy ha a
szlinetletetést az eldfizetd kéri, Ggy a szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az
elofizetd szdmara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjdig a normal
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szamlazasi gyakorisaggal fizetendd -eldfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét
szamlazni.

Az elofizetd elsd szamldja a szerzOdéskotéstol az aktualis szamlazasi iddszak végéig
részaranyosan szamlazott havi eldfizetési dijait, a szerzddéskotéstdl az aktudlis szdmlazasi
id6szak kezdetéig felmeriil6 forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az
eléfizetd tovabbi szamlai az aktudlis szamlazasi idészak havi eléfizetési dijat, az ezt megel6zd
szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

3. Egyszeri dijak

A Szolgéltatd a valasztott szolgaltatas dijazéasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szédmithat fel.

Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, kiillondsen:

- atirasi dij

- athelyezési dij

- korlatozasbol valo visszakapcsolas dija

- Elofizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapesolas dija

- dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
- Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgaltatas Elofizetd kérésére torténd modositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza.
4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltato jogosult az Eldfizetével a jelen ASZF alapjan az éltala nyujtott szolgaltatassal
egyiitt sajat nevében vasarolt arukat ¢és szolgaltatdsokat valtozatlan formaban
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elofizetovel szemben — az
Elodfizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az eldre fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az
azokra vonatkoz6, az igénybevételkor elfogadasra keriil6 felhasznalasi feltételek
tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgdltatd egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott
szamlan a tovabbértékesités tényét.

5. Kedvezmények

A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eldfizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az eldfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

6. Hokozi dijfizetés
Ha az Eldfizetd sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltato altal

meghatarozott 0sszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, ugy a Szolgaltatd addig nem
jogosult a szolgaltatds nyujtasat feltételezd ujabb eldleget kérni, amig az Eldfizetd altal
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befizetett el6leg az Eldfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat
kovetden az Elofizetd tjabb eldleget fizethet be.

Az el6zé bekezdésben foglaltak kivételével az Elofizeté bruttdé 10.000,-Ft Osszeghatarig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy téle a Szolgaltatdé hokozi dijfizetést kovetelne.
Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az Elofizeto az addig
felmertilt dijat jarulékaival egylitt kiegyenliti.

7. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi iddszakot modositani. Az errdl szo6ld értesitést
irasban vagy elektronikus uton legkésobb 30 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni
az El6fizetd részére. Az Elofizeté a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltatd
honlapjan (www.alarmix.net) vagy az ligyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

8. Késedelmi kamat

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé6 mértéka
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed0 iddszakra abban az esetben, ha az eldfizetd a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

9. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés megkdtésekor az Eldfizeté kedvezményt vett igénybe,
melyet a Szolgéltatd a megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az Elofizeté nem
jogosult a kedvezményes id6szak idOtartama alatt a szerzddés felmondasara, sziineteltetésére,
modositasara. Ezen esetekben az El6fizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az
esetben is elveszti az Eldfizetd, ha a szerzddés Szolgaltato altali felmondasara az Eléfizetd
szerzOdésszegése miatt keriil sor.

Az Elébfizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
elofizetdi szerzOdésben megallapitott vagy a szerint kalkuldlt 6sszegét késedelmi kamattal
novelten a Szolgaltatd részére megfizetni.

10. Sziinetelés

A Szolgéltatd az altalanos szerzodési feltételek 9.2.2.-9.2.4. pontjaiban meghatarozott
eseteitdl eltérd, Elofizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az Eldfizetd
részére havonta csokkentett dijat szamldzni, ami nem lehet tobb, mint a szolgéltatasért
fizetendd havi dij 75%-a. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij
mértékérdl a Szolgaltatd a honlapjan (www.alarmix.net) tdjékoztatja az eléfizetot.

11.  Kozvetitett szolgaltatas

Ha a szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsaival kapcsolatban az eléfizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési szolgéltatok vagy
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végberendezés-szallitok), ugy a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szolgaltatd egyértelmiien jelzi
a szamlaban.

12. Részletes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a kiallitott szdmldhoz koteles részletes szamlamellékletet
csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

A Szolgaltato felhivja az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a szamlamelléklettel egyiitt az
elektronikus hirk6zlési szolgéltatast igénybevevo az eldfizetdn kiviili természetes személy
felhasznalok adatainak birtokdba juthat és ezeknek a megismerésére az El6fizeto csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak.
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3.a. melléklet

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Zami-Net Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltat¢”, vagy “Zami-Net”) az eléfizetok személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekti adatok nyilvanossagardl szoldo 1992. évi LXIIL. torvény, valamint az egyéb
hatadlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

A Zami-Net Kft. elkdtelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly mddon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozo6 hatdlyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul
hozza az el6fizetOk szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabélyai eldirasokat
Szolgaltato az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

o A személyes adatok védelmérdl ¢€s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. torvény;

e Az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A kutatds ¢és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény. (a
tovabbiakban: Eker térvény);

o Az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzddésekrdl szold 16/2003. (XIL 27) IHM
rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsdgarol, valamint az azonositokijelzés €s
hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi
e mindségét, amig kapcsolata az ¢érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetdleg
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egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek O0sszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zdroldsa, torlése €s megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetove;
teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek
célja az ¢érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, lizletkotés (vésarlds) eldmozditasa
érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés idétartama

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az Eldfizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennalldsa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az elofizetdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a
természetes személy eléfizetokre, és igy a magat egyéni eldfizetOnek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes
személyek vonatkozasdban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
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adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3/a. szamu melléklete a nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi
¢és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgéaltatdé megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo 4altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhato
eléfizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban taldlhatd “Eléfizetd hozzajarulasa” tipust jogcim
csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az
Eléfizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszertien teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/id6tartama™**

az elofizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakohely,
tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pontja

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszerl teljesités
érdekében /a szerzddés
megszinéséig.

a természetes személy el6fizetd
esetén az Elofizetd lednykori
neve, anyja neve, sziiletési helye
¢s ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pontja

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités
érdekében /a szerzddés
megszinéséig

Korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a
torvenyes képviselo neve,
lakohelye (tartozkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is,

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszamlazésa és

beszedése, illetve az elofizetoi

szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités
érdekében /a szerzddés
megszinéséig

az elofizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helytol),

az eldfizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazésa és

beszedése, illetve a hirkozlési

szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint az el6fizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés

megszinéséig

az eldfizetd személyi igazolvany
szama

az eldfizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazésa és

beszedése, illetve a hirkozlési

szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint az el6fizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése/a szerzddés
megszinéséig

Nem természetes személy
Eldfizetd esetén az Elofizetd
cégjegyz€kszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
Eléfizetd bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d)
pontja

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszerl teljesités
érdekében /a szerzddés
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megsziinéséig.

az el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelytdl/tartozkodasi vagy a
székhelytol)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele az
elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerii
teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a
szerz0dés megsziinéséig

eléfizetd e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele,
az elofizetdi szerzOdés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyul6 egytittmikodés, illetve
az eldfizetdi szerzddés
szerzOdésszerl teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz0dés
megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve és
telefonszdma

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa

az elofizetdi szerzOdés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyul6 egytittmikodés, illetve
az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében /a szerzddés
megsziinéséig

az elofizeto alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az eléfizetd hozzajarulasa

az elofizetdi szerz8dés
érvényessége alatt tett elofizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények
érvényességének az ellendrzése
/a szerz8dés megszlinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges
tavbesz¢ld allomas szadma vagy a
szolgaltatas azonositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

szerzOdés figyelemmel kisérése a
az EHT 143. §. (2) bekezdésében

nemzetbiztonsag, a honvédelem

hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak

nemzetbiztonsagi szerveknek,

a szolgaltatas elérhetové tétele,
az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az el6fizetoi

szerzOdés teljesitése érdekében
szerepld eléviilésig illetve a
¢s a kozbiztonsag védelme, a

kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus

iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezo

nyomozd hatésagoknak, az

ligyésznek, valamint a
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birdsagnak atadas céljabol harom
évig

Az El6fizet6 alairasa

Az El6fizeto hozzajarulasa

Az el6fizetdi szerzodés 1étrejotte
érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett elofizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése a
szerz0dés megsziinéséig

Nem természetes személy
Eléfizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
1étesitést az Eldfizeto az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozz4jarulésa

Az elbfizetdi szerzddés
teljesitésének az elOsegitésére
iranyuld egylittmiikodés, illetve
az elofizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése a szerz0dés
megszinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikkséges
tavbesz¢€lo allomas tipusa illetve
jellege (analdég / ISDN / helyhez
kotott alkalmazasu GSM alapt,
illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétele,
az elofizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa ¢€s
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzO0dés figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatosadgoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas
c€ljabol harom évig

az elszamolasi idészakban
elszamolhat6 Gsszes egység
szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szereplo eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkodzlési rendszer
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jogosulatlan vagy jogsértd

felhasznalasanak tildozése

céljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomozo
hatosadgoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas
c€ljabol harom évig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
id6pontja €s id6tartama, tovabba
a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme valamint a
szolgaltatas soran alkalmazott IP
azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa ¢€s
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzO0dés figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
(a Szolgéltaté az adatot az
eléviilést kovetd 1 év utan 30
napon belill t6rdlni
koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
¢és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak
iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol harom
évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas
bilincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel
rendelkez0 nemzetbiztonsagi

37




szerveknek, nyomozo
hatosadgoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas

A hivas vagy egy¢éb szolgaltatas
datuma

a tartozas hatrahagyasa esetén az

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

c€ljabol harom évig
az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa ¢€s
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzO0dés figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
¢és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznaldsanak
ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsdgoknak, az
ligyésznek, valamint a
birdsagnak atadas céljabol harom
évig

eléfizetdi szerzddés
felmondasanak eseményei

El6fizetd hozzajarulasa szerinti

Eht. 157. § (2) bekezdés 1)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszamlazasa ¢€s
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld

eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
¢s a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznéalasanak
ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésdgoknak, az
ligyésznek, valamint a
birdsagnak atadas céljabol harom
évig

eldfizetd hozzajarulasa **

szermélyes adatok

tudomanyos, kdzvélemény vagy

piackutatas, valamint

38



direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az elétizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig.

ko6zos adatalloméannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetové tétele, az
eléfizetdi szerzddés
teljesitésének az elOsegitésére
iranyuld egylittmiikodés, illetve
az elofizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités
érdekében / a szerz6désbol adodod
jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

El6fizeto neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy eloéfizetd esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznald(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §.és
eléfizetdi hozzajarulas™*

Elektronikus cimtér 1étrehozatala
¢s miikodtetése céljabol az
elofizetd hozzajarulasanak

visszavondasaig, illetve a
szerz0dés megsziinéséig

* Az el6fizetd / hasznald / kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzéjarulasat nem
koteles megadni.
** az Elofizetd hozzajaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetdleg visszavonasara az 5.

pont 13. alpontja ad irdnymutatast

*#% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirdsa esetén lehetéve teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva all6 idétartamoktol vald eltérés lehetdségét

4. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1.

2.

A Szolgaltatd természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A Szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és megbizottjai
a Szolgéltatoval azonos adatvédelmi ¢&s titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kotelesek. A mindenkori alvallalkozok ¢és megbizottak neve, cime, illetve egyéb
sziikséges adatai ¢és az adatkezelés célja megtalalhatdak a Szolgéltaté internetes
iigyfélszolgalatan, mely a www.alarmix.net internetes cim alatt érheto el.

Az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg az eléfizetd feltétlen hozzéjarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossadgra hozés, torlés, sériilés, megsemmisiilés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilonésen

a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
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azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltérd haszndlata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé
kar az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a
Szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Zami-Net Kft. a személyes adatokat elsdsorban az aldbbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Elo6fizetdi szerzodések megkotése, tarolasa, drzése

Az elofizetéi szerzdédés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetdé a hatélyos
jogszabdlyi eldirdsokon alapuld Aaltalanos szerzddési feltételek 7. fejezetében.
meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eldfizetéi szerzddések, illetve a szerzdédéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
“elofizetdi szerzOdések™) eredeti és elektronikus madsolati példanyat a Szolgaltato
biztonsagos helyen tarolja és Orzi.

Az el6fizetéi szerzOdés irasbeli megkdtése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdésrol elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsdgos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevd megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetdve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mitkddtetése

A Szolgaltatd tlgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfeleld felhatalmazas
esetén - a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az elofizetd személyes adatait a Szolgaltato a szerzOdéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatdo e cél
elérése érdekében alvallalkozo6i és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az eldfizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltatdo tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatdé minden, az eléfizetd
egyértelmii azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
tgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizetd személyes adataival torténd
azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
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rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az eldéfizetd
nevében jogszeriien eljaro fél személyének azonositasara, ugy a Szolgaltato jogosult az
iigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egy¢b eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Az el6fizet6 a forgalmi adataira vonatkozo részletes informécidkat (forgalmazas kezdo
idopontja ¢és letoltdtt adatmennyiség) kozvetleniil a Szolgaltatd internetes
igyfélszolgalatin, a www.alarmix.net weboldalon az eléfizetéshez tartozo
bejelentkezési azonosito és jelsz6 megadasa utan érheti el.

Adatbiztonsag

8.

10.

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyljtdsa  soran alkalmazott elektronikus hirkdzld eszkdzok —iizemeltetése
vonatkozasdban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzéaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegrits), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgéaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési ¢és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockézatoknak
mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes iligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések ¢s felhasznaldsok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd
személyek lizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a
hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Gn. “need to know” elvhez, melynek
Iényege, hogy kizarolag olyan terjedelmli hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsdgokat,
valamint azok felhaszndldsdt Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

Szerz6désmodositas
A Szolgéltato az elofizetéi szerz6dés adatainak modositasait a Szolgaltato

igyfélkapcsolati €s szdmlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi
7. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az elofizet6 az altalanos szerzddési feltételek 7.2. pontjdban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

Reklamaécio kezelés / Hibabejelentés

41



11.

12.

13.

14.

A Szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikéciot a megkeresés
formajatol fliiggden szoban a szabalyzat fentebbi 7. pontjaban részletezett azonositast
kovetéen altaldban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) ¢és irdsban az
elofizetonek a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A
Szolgaltato elsdsorban az eldfizetd altal a Szolgaltatohoz vald fordulédskor hasznalt e-
mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eldfizetdnek a
Szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosito
szaméan rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja.
Amennyiben ez nem all fenn, ugy a Szolgaltat6 kizarolag az eléfizetonek a Szolgaltatod
tgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
Szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

Amennyiben az eléfizeté az eldfizetdi szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem,
vagy nem megfelelden tesz eleget, gy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes
adatokat alvallalkozojanak és megbizottjanak eldfizetd azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabol adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

Az el6fizetd hozzédjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol
kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartisa mellett harmadik
személyek szamara tovabbitsa. Az elofizetd ezen hozzajaruldsat az eldfizetdi
szerz0dés megkotésekor, vagy a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, a
www.alarmix.net weboldalon az eldfizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd €s
jelszd6 megadasa utan, vagy szoban az 6. pontban részletezett azonositast kdvetden
feltétel nélkiil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az Elofizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az
El6fizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az eldfizetdi
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen tizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgdlod kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési uton nem tovabbithatdé annak az eldfizetdnek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL térvény alapjan az
igénybevevdt megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
iizletszerzési céli kiilldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladod

azonosito adatai.

Ko6z06s adatallomany (Fekete lista)
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a  szerzodéskotés
megtagaddsanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhetd adatok
korébol az Elofizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a
(3) bekezdés szerinti indokar6l szo6ld tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6zos
adatallomanyt 1étrehozni.

A Szolgaltat6 a 14. pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt eléfizetd1 adatokat adhatja tovabb.

Az Elofizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a k6zos adatalloméanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,
vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsdgi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az Eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen,
vagy
c) az 1igényld, illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara
szolgal6 dokumentum nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az eléfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl.

A kozds adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizdrdlag a 14. pontban meghatarozott célra
hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy ataddsanak feltételei, a
Szolgéltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos
adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett
Szolgéltatoknak és az érintett eldfizetOnek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd4 vonatkozo
adatot tartalmaz.

A ko6z0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozo
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban
kell megallapodniuk.

El6fizetbi cimtar
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

27.

30.

31.

A Szolgaltato eldfizetdi listdban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését e torvény vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.

A Szolgaltatd valamennyi el6fizetdjérdl évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy
elektronikus formaban eldfizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkdzlési Szolgéltatd vagy mas informaciés Szolgaltaté létrehozhat cimtérakat,
amelyben az elofizetokre vonatkoz6é adatok meghatarozott csoportositdsban
szerepelnek.

Az elbfizetéi névjegyzékek vagy cimtirak az El6fizetd Onkéntes és egyértelmii
hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rdla, amennyi azonositasahoz
feltétleniil sziikséges.

Az El6fizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl,

b) az eldfizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznéalhatok
fel kozvetlen lizletszerzési célra;

¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az eléfizetdi névjegyzékben és a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nydjtsanak azok
adataibol. A szolgdltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zolni, mint
amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok szolgéltatdsdhoz hozzéjarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani az eldfizetdi névjegyzEkbdl és a cimtarbol
torténd lekérdezés biztonsagat €s az azzal vald visszaélés megakadalyozasat,
kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését.

Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben ¢és cimtarakban levé adatok
Osszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatd részére miikddtetési okokbdl sziikséges.

Egyebek

Az El6fizetd hozzédjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetéi érdekek
figyelemmel kisérése ¢és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol
felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartaménak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd
az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd modon tordlni
koteles.

A Szolgaltaté adatvédelmi felelose
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Bertalanné Fajvan Melinda

Szamlazasi és tligyfélszolgalati munkatars
8621 Zamardi, Pf. 15.

tel.: 1/319 5065

fax.: 1/248 0555

email: info@alarmix.net
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3.b. melléklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzddésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az elofizetok idordl idore megvaltoztatjadk. Amennyiben a
jelszo idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, Gigy a jelszot haladéktalanul
meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszé ismeretében az azokkal elérheté minden
szolgéltatds és adat illetéktelenek szaméra is haszndlhatéva valik, és azok elérésébdl a
felhasznalot ki is zéarhatja. A szolgaltatasok haszndlata ezekben az esetekben az Eldfizetd
koltségére torténik.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szdmara torténd hozzaférhetové tételét szamitdogépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-
mail-hez csatolt programfile-ban jut el az el6fizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az eléfizetéhoz,
torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgaltato a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja
az elofizetdk szdmara.

A Szolgaltatd 1dordl iddre kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltatd altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert
virusok irtdsat elvégzi s az irtds megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talalt virus a program altal nem irthatd, Ggy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt file virussal fert6zott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany torlésre
kertil.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technoldgidk elleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a
Szolgaltato. A hivatkozott technologidk alkalmazasa soran is els@sorban a belépési azonositok
¢s a jelszavak titokban tartdsa keriil veszélybe. A megfelelé védekezés hatasos eszkoze a
személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkezd, az Eléfizetd
szamitogépére kiildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznal6 nem
kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a szamitogépre.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a behivo szam rajta kiviil all6 okbol valo
megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt
megvaltoztatjak), valamint az Eléfizetd altal latogatott oldalakon talalhatd egyes programok
altal okozott karokert.
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A Szolgéltatd tgyfélszolgdlatan keresztiil az Elofizetd kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények
titkossdganak és a személyes adatok biztonsdganak megOrzése érdekében egyéb 1étezd
megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatdsokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden
sziikséges informaciodt €s segitséget az eldfizetOk altal ondlloan végrehajtandd intézkedések
maradéktalan teljesiilése érdekében.
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4.melléklet

Dijtablazat
Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas
Dijcsomag neve Havi dij Eves dij Szamlazasi
Nettd Brutto Nettd Brutto | 1doszak (honap)
DIAL-UP ALAP 2000 Ft| 2500Ft| 22000 Ft| 27500 Ft 3,6,12
DIAL-UP PLUSZ 4400 Ft| 5500 Ft| 44 400 Ft| 55500 Ft 2,3,6,12
EGYENI MAIL - 8670 Ft| 10 838 Ft 12
CSOPORTOS MAIL - 24200 Ft| 30250 Ft 12
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Mikrohulldmt Internet szolgaltatas:

1 éves szerzO0dés esetén:

Sebesség Egyszeri belépési dij Havidij

Netto Brutté Netto Brutté
100 kbit/s 0 Ft 0 Ft 3232 Ft 4040 Ft
200 kbit/s 0 Ft 0 Ft 5960 Ft 7450 Ft
256 kbit/s 0 Ft 0 Ft 9900 Ft 12375 Ft
384 kbit/s 0 Ft 0 Ft 11600 Ft 14500 Ft
512 kbit/s 0 Ft 0 Ft 15900 Ft 19875 Ft

Hatarozatlan idére szo6l6 szerzddés esetén:

Sebesség Egyszeri belépési dij Havidij

Netto Brutté Netto Brutté
100 kbit/s 19000 Ft 23750 Ft 5000 Ft 6250 Ft
200 kbit/s 19000 Ft 23750 Ft 11000 Ft 13750 Ft
256 kbit/s 19000 Ft 23750 Ft 24000 Ft 30000 Ft
384 kbit/s 19000 Ft 23750 Ft 32000 Ft 40000 Ft
512 kbit/s 19000 Ft 23750 Ft 44000 Ft 55000 Ft
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DSL szolgéltatas, 1 éves szerz6dés esetén

Dijcsomag neve

Sebesség (le/fel)

Egyéni-1. 192..1024 / 32..96 kbps
Nettod Brutto
9900 Ft 12375 Ft
Dijcsomag neve Sebesség (le/fel)

Egyéni-IL 256..2048 / 64..192 kbps
Netto Brutto
11500 Ft 14375 Ft

Dijcsomag neve Sebesség (le/fel)

Egyéni-IIL 384..3008 / 160..384 kbps
Netto Brutto
13900 Ft 17375 Ft

Dijcsomag neve Sebesség (le/fel)

Uzleti-1.

192..1024 / 32..96 kbps

Netto Brutto6
12900 Ft 16125 Ft
Dijcsomag neve Sebesség (le/fel)

Uzleti-IL 256..2048 / 64..192 kbps
Nettod Brutto
16900 Ft 21125 Ft

Dijcsomag neve Sebesség (le/fel)

Uzleti-IL 384..3008 / 160..384 kbps
Nettod Brutto
24900 Ft 31125 Ft

Dijcsomag neve Sebesség (le/fel)

Uzleti-IV. 512..4096 / 256..512 kbps
Netto Brutto
59900 Ft 74875 Ft
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5. melléklet

Egyedi elofizetoi szerzodés

Zami-Net Kft., 8621 Zamardi, Pf. 15, tel: (1)319-5065, (40)200-319, fax: (1)248-0555, e-mail: sales@alarmix.net

Egyedi el6fizet6i szerz6dés

Mely létrejott az Zami-Net Kft. (8621 Zamardi, Honvéd u. 8., cégjegyzékszam: 14 09 304187, adészam:
12474655-2-14, bankszamlaszam: Budapest Bank Rt. 10103788-40809500-00000004), mint szolgaltatd
valamint alulirott el&fizeté kozott.

Az eléfizetsi szerzédés jelen egyedi szerz6désbél és a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl all.
Az eléfizet6 altal igénybe vett termék leirasat, annak jellemzéit a szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazza.

Elsfizet6 jelen szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté (az ASZF 3.a. mellékletében
részletezett) személyes adatait kezelje.

El6fizet6 adatai:
Egyéni eléfizetok:

Név:

Anyja neve:

Leanykori neve:

Az el6fizetd hozzajarulasa esetén a személyi igazolvany szama:

Lakcim: | | | |

Sziiletési hely, 1d6:

Uzleti/intézményi el6fizetok:

Cégnév:

Székhely: [ | | |

Cégjegyzékszam: | Adoszam: |

Szamlavezet6 bank,
bankszamlaszam:

Kérjiik, hogy egyéni és iizleti/intézményi elofizetok is toltsék ki az alabbiakat:

Kapcsolattarto neve:

Postacim: L[] ]

Napkdzbeni telefonszam: | Fax: | | Mobil: |
E-mail cim:

Fizetési mod: [ postai befizetés | [ pénzintézeti atutalis
Egyéb adatok:

Honnan hallott cégiinkrol? |

A megrendelt szolgaltatasok:
Felhasznalonév (username): (min. 4, max. 8 karakter, ékezet nélkiil)
Tovabbi igényelt E-mail cimek:

Dijcsomag:
DIAL-UP PLUSZ DIAP-UP ALAP WWW
EGYENI MAIL CSOPORTOS MAIL TOVABBI MAIL
DOMAIN-HU DOMAIN-COM
ADSL — EGYENI-I. 1 éves ADSL — EGYENI-II. 1 éves ADSL — EGYENI-III. 1 éves
ADSL — UZLETI-I. 1 éves ADSL — UZLETI-II. 1 éves ADSL — UZLETI-IIL 1 éves
ADSL — UZLETI-IV. 1 éves
MIKROHULLAM 100k MIKROHULLAM 100k 1 éves
MIKROHULLAM 200k MIKROHULLAM 200k 1 éves
MIKROHULLAM 256k MIKROHULLAM 256k 1 éves
MIKROHULLAM 384k MIKROHULLAM 384k 1 éves
MIKROHULLAM 512k MIKROHULLAM 512k 1 éves
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Domain név: (cegnev.hu esetén a cégbirdsagi végzést mellékelje!)

Megjegyzések:

- Dijtartozas esetén felfiiggesztjiik internet-hozzaférését a hatralék rendezéséig.

- A felhasznalonév kisbetiikb6l all, hossza minimum 4, maximum 8 karakter, ékezet nem lehet benne.
- A szerz6dés hatarozatlan iddre szol, megsziintetéséhez az ligyfél nyilatkozata sziikséges.

- A valamennyi rovatot kérjiik nyomtatott betiikkel kitolteni!

Datum: , 2005.

szolgaltato elofizetd
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